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Alkalmazas uzemeltetési osztalyvezet6
Kiemelt projektjeim:

IBM i (AS/400) teljesitmeény optimalizacio
J2EE Frontend rendelkezésre allas novelése a Dynatrace
bevezetéesével.
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Monitoringért és Automatizacioért felel6s vezet6 szakert
Relevans projekt munkaim:

Dynatrace teljesitményfelugyelet bevezetése az uj alapokra epult
kontenerizalt ,micro-services” architekturaju Internetbanki rendszer
fellugyeletére.




' Dynatrace a Raiffeisen Informatik-nal XIR
Dynatrace implementacio
2015 ota hasznalunk Dynatrace-t
2021-re valamennyi teljesitmény felugyeleti rendszerinket a Dynatrace-re migraltuk
A 3 Dynatrace cluster mintegy ~2500 host-ot és ~20 000 konténert feltigyel

A konténerizalt kornyezetben futé alkalmazasokhoz vezettik be els6sorban, de
kiterjesztettik a standalone szerverekre és IBM Mainframe-re is.

MeinELBA (Internet bank)

350 host, 15.000 process,

4.500 szolgaltatas, 40 adatbazis,
450.000 felhasznal¢;

1,2M Web és 17M MobileApp elérés



Miért a Dynatrace?

““dynatrace
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Micro-service Cloud

= Web GUI
Nincs szukség kliensre

= Gyors telepités

= Automatikus és rendszeres update
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» Dynatrace OneAgent
1 agent minden technolégiahoz "s

= Gyors és konnyii telepithetdség

» Nincs sziikség backend eréforrasokra
(adatbazis, stb...)
All-in-One Application
A telepitett node-ok tartalmaznak minden
komponenst a mikodéshez

HA és skalazhato cluster




A konténerizalt alkalmazasok kihivasai
Mein ELBA

Osszetett alkalmazas architektura

5 Wertpapier kaufen



Micro-service rendszerek felugyeletének )(lﬁ
nehézségei az osszetettségukbol fakadnak




Mesterséges inteligencia (MI) altal tamogatott

hibakeresés

Server failure rate
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Analyze requests during Today, 15:28 - 15:43

Understand which requests fail and the underlying
root causes and errors.
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Understand which user actions and related services
are dependent on this service

Analyze backtrace
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Manualis hibakeresés a standartol eltéro

esetek kiszurésével
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PurePath Hotspots
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Failed requests
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Reasons for failed requests
Following are the reasons for failed requests. Click a specific reason to view the exception message and code-level details.
Reasons for failed requests

v orgjboss.resteasy spi.ApplicationException
5 n , IS
> HTTP 5xx 76 %
-
> HTTP 4xx 3%

Root cwr requests that failed with HTTP 5xx

851 % were caused by javax.servlet.http.HttpServletResponse.setStatus

11.9 % were caused by failed service calls to Requests to unmonitored hosts with org.apache.http.NoHttpResponseException Details

2.99 % were caused by Details

Show potential root causes

Root causes for requests tc that failed
with HTTP 5xx

100 % were caused by javax.servlet.http HttpServietResponse.setStatus m
Potential root causes for requests tc that
failed with HTTP 5xx

60 % likely failed due to failed service calls to vith HTTP 500 m

40 % likely failed due to failed service calls to Requests to unmonitored hosts With HTTP 500




Mesterseges Inteligencia
tobb informacié-> pontosabb Mi
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3rd Gen: Reallity

Dynatrace Al based monitoring

Logs
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TCP Connections
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@ Real user experience

Events

B: Service o

@ Topology

PurePath

@ Transactions

User sessions

A: Mobile app D

@ Code-level insights

@ Metrics

@ Cloud platform

@ Events
Logs High fidelity data

@ Third-party events

Automatikusan
felépitett
szolgaltatas fa

Metrics

Deterministic Ml

Mapped end-to-end

Deterministic Al

C: Container m
o B: Service

D A: Maobile app

Machine Learning
Algorithm & Model

Answers + Action

Automated problem detection
Business impact determined
Root cause explained

No alert storms

Trigger self healing



Eredmények
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« TObb monitoring rendszert kivaltottunk (-10% eré6forras)

« Automatizalt telepités/upgrade

* Kis raforditasu uzemeltetes

» Nagyfoku integralhatésag

* Fejlesztes tamogatas

« Els6szamu elemzb6eszkoz a fejlesztbk korében



A Dynatrace evolucidja a Raiffeisen Informatik-nal
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Kollégam Stefan
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» Stefan nem hisz az Ml tamogatott
teljesitmény monitorozasban

» Szerinte egyaltalan nem stresszes
tobb szaz szolgaltatast hatarérték
riasztasokkal felugyelni

= Stefan 28 éves



Raiffeisen Informatik GmbH
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