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1. BEVEZETO

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a Provice Informatika Kft. altal szervezett
események és aktivitasok (a tovabbiakban: Esemény) soran résztvevik (a tovabbiakban
egyiitt: Erintett vagy Erintettek) személyes adatai kezelésére jogszerii médon, tovabba az
informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) szerinti megfelel6 tajékoztatas alapjan
kertiljon sor.

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy minden ésszer(i technikai és szervezési intézkedést megtesz a
személyes adatok biztonsadganak érdekében, figyelembe véve a 2025. évi valtozasokat,
kiilonos tekintettel az Al-alapu adatfeldolgozasra és a szigorodé cookie-szabalyozasra.

Az Erintett az Eseményre torténd regisztracioval, illetve az Eseményen val6 részvétellel

kifejezetten elfogadja az Adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatdjat, illetve az Adatkezelési
Tajékoztatoban részletezett adatkezelési gyakorlatot.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6 neve: Provice Informatika Korlatolt Felel§sségli
Tarsasag

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 9., 1. em.

Cégjegyzékszam: 01-09-906168

Adészam: 14490411-2-41

E-mail cim: provice@provice.hu

Telefonszam: +36-20-435-5142

3. HONLAPLATOGATAS

A Provice Informatika Kft. honlapjanak (www.dynatrace.provice.eu) latogatasa soran
automatikusan rogzitésre keriilg adatok kezelése az alabbiak szerint torténik:

Adatkezelés célja: Honlap miikodtetése, statisztikak készitése,
felhasznaldi élmény javitasa, biztonsagi
incidensek kezelése

Jogalap: Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk
1. pont f)

Kezelt adatok kore: [P-cim, bongészd tipusa és verzidja,

operacios rendszer, latogatott oldalak,
latogatas id6pontja és idStartama,
hivatkozé oldal (referrer)

Cookie-k kezelése: Alapvet6 cookie-k: automatikus. Marketing
és analitikai cookie-k: CSAK el6zetes
kifejezett hozzajarulassal (2025. évi
szigoritas)

Adatkezelés id6tartama: Maximum 6 hénap a latogatastol szamitva
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Adatmegismerés:

Rendszergazdak, webfejlesztk, kiils6
analitikai szolgaltaté (Google Analytics -
anonim formaban)

FONTOS: 2025-t6]1 minden nem alapveté cookie elézetes blokkoldsra kertil, és csak
kifejezett hozzdjdrulds utdn toltédik be. Az érintett barmikor visszavonhatja cookie-

hozzdjdruldsdt.

4. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA ES CELJIA

ADATKEZELES CELJA

JOGALAP (GDPR)

RESZLETEK

Eseményregisztracio és
részvétel

6. cikk (1) bekezdés b) pont
- szerzddés teljesitése

Regisztracio kezelése,
esemény lebonyolitasa,
kommunikacié

Szamlazas, konyvelés

6. cikk (1) bekezdés c) pont
- jogi kotelezettség

Szamviteli torvény, AFA
torvény eldirasai

Marketing kommunikacié

6. cikk (1) bekezdés f) pont
- jogos érdek VAGY a) pont -
hozzajarulas

Szakmai kapcsolattartas,
hasonlé események ajanlasa

Fénykép, videofelvétel
készitése

6. cikk (1) bekezdés a) pont
- kifejezett hozzajarulas

Dokumentacié, promdcids
célu felhasznalas

Al-alapu profilalkotas

6. cikk (1) bekezdés a) pont
- kifejezett hozzajarulas

Személyre szabott ajanlasok
(KOTELEZO adatvédelmi

hatasvizsgalat)
Automatizalt dontéshozatal | 22. cikk - kifejezett Al-alapd dontések (érintett
hozzajarulas tiltakozasi joggal
rendelkezik)

Biztonsagi mentés,
archivalas

6. cikk (1) bekezdés f) pont
- jogos érdek

Adatbiztonsag, lizletmenet
folytonossag biztositasa

UJDONSAG 2025: Minden Al-alapu adatfeldolgozdshoz kiilon adatvédelmi
hatasvizsgadlat késziil, és az érintettnek joga van emberi beavatkozdst kérni

automatizalt déontéseknél.

5. A KEZELT ADATOK KORE

Az Adatkezel$ a kovetkezd személyes adatokat kezeli a fent meghatarozott célokbdl:

5.1. Regisztracios és kapcsolattartasi adatok

o Vezeték- és keresztnév

e E-mail cim

e Telefonszam

e Munkahely megnevezése
e Beosztas

e Szamlazasi cim (amennyiben relevans)
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5.2. Eseményen generalt adatok

Részvételi adatok (jelenlét, id6tartam)

Képmas és hangfelvétel (csak kifejezett hozzajarulassal)

Erdeklédési teriiletek, visszajelzések

Halézati adatok (kapcsolédas torténet)

5.3. Technikai adatok

[P-cim és egyéb hal6zati azonositok

Cookie azonositok

Eszkoz informaciok (bongészd, operacids rendszer)

Honlap-haszndlati statisztikak

ADATAKAREKOSSAG: Kizaroélag a meghatarozott célokhoz sziikséges minimalis

adatok keriilnek kezelésre.

6. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

ADATKATEGORIA

MEGORZESI IDO

TORLES MODJA

Eseményregisztracios
adatok

2 év az esemény utan

Automatikus torlés

Honlaplatogatasi naplék

Maximum 6 hénap

Automatikus torlés

Szamlazasi adatok

8 év (szamviteli torvény)

Jogi hatarid6 utan torlés

Marketing adatok Hozzajarulas Kérésre vagy
visszavonasaig, max. 3 év automatikusan

Fénykép, videofelvétel Hozzajarulas Kérésre azonnal
visszavonasaig

Al-profilalkotasi adatok Hozzajarulas Kérésre azonnal
visszavonasaig

TORLESI SZABALYOK:
- Az adatok torlése biztonsagos mddon, helyredllithatatlanul térténik
- Biztonsagi mentésekbdl is eltavolitasra keriilnek

- Al-rendszerekben tarolt profilok azonnal torlésre keriilnek

- Az érintett barmikor kérheti adatai azonnali torlését (kivéve jogi kotelezettségen alapuld
megOrzés)
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7. ADATFELDOLGOZOK
Az Adatkezel6 a kovetkez6 adatfeldolgozdkat veszi igénybe a személyes adatok kezeléséhez:
ADATFELDOLGOZ0O | SZOLGALTATAS KEZELT ADATOK HELYE
Microsoft Microsoft 365 Minden EU régio
Corporation adatkategdria
Wix.com Inc. Analytics (anonim) | Latogatasi 100 Gansevoort
statisztikak, Street, New York,
kapcsolattartasi NY 10014 USA
adatok
Zoho Corporation Ugyfélkapcsolat Kapcsolattartasi Beneluxlaan 4B,
B.V kezelés adatok 3527 HT Utrecht,
Hollandia

ADATFELDOLGOZOI GARANCIAK:
- Minden adatfeldolgozéval irasban megkotott szerz6dés van érvényben
- Adatfeldolgoz6k GDPR-megfelelgséget vallalnak

- Adatfeldolgozok kizaro6lag utasitas alapjan jarnak el
- Nemzetkozi adattovabbitas csak megfelel6ségi dontés vagy megfelel garanciak mellett
- Rendszeres auditalas és megfelel6ség-ellen6rzés

8. TECHNIKAI ES SZERVEZESI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 az alabbi technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza a személyes

adatok védelme érdekében, figyelembe véve a NIS2 iranyelvnek val6 megfelelést:

8.1. Hozzaférés-szabalyozas

Szerepkor-alapu hozzaférési rendszer

Kétfaktoros azonositas kritikus rendszerekhez

Rendszeres jogosultsag-feliilvizsgalat

Hozzaférési napl6zas és monitoring

8.2. Adattitkositas

TLS 1.3 titkositas adatatvitel soran
AES-256 titkositas adatok tarolaskor
Kulcskezel6 rendszer alkalmazasa

End-to-end titkositas érzékeny adatoknal

8.3. Biztonsagi monitoring

24 /7 biztonsagi monitoring

Automatizalt fenyegetés-észlelés

Incidenskezelési folyamat

Rendszeres penetracios tesztek
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e Sebezhetdség-vizsgalatok

8.4. Szervezési intézkedések

o Adatvédelmi tisztviseld kijel6lése (amennyiben sziikséges)

e Rendszeres adatvédelmi képzések

o Titoktartasi nyilatkozatok

o Adatvédelmi hatasvizsgalatok készitése

e Incidens-jelentési eljaras (72 6ran beliil)

NIS2 MEGFELELOSEG: A fenti intézkedések megfelelnek a 2025. év sordn

sz

Magyarorszdgon is hatdlyba 1épé NIS2 irdnyely kévetelményeinek.

9. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett a GDPR alapjan az alabbi jogokkal rendelkezik személyes adatai kezelésével

kapcsolatban:

JOG MEGNEVEZESE

TARTALOM

GYAKORLAS MODJA

Tajékoztatashoz valo jog
(13-14. cikk)

Jog az adatkezelés
részleteirdl vald
tajékoztatashoz

Jelen tajékoztato + kérésre
tovabbi info

Hozzaférési jog (15. cikk)

Betekintés a kezelt
személyes adatokba

Irdsos kérelem +
személyazonositas

Helyesbitéshez valo jog (16.
cikk)

Helytelen adatok javittatasa

Kérelem benyujtasa

Torléshez valo jog (17. cikk)

Adatok torlésének kérése

frasos kérelem
(kivételekkel)

Korlatozashoz valé jog (18.
cikk)

Adatkezelés felfiiggesztése

Irasos kérelem

Adathordozhat6saghoz valé
jog (20. cikk)

Adatok atadasa strukturalt
formaban

Elektronikus kérelem

Tiltakozashoz val6 jog (21.
cikk)

Jogos érdeken alapul6
kezelés elleni tiltakozas

frasos tiltakozas

Automatizalt dontéshozatal
elleni jog (22. cikk)

Emberi beavatkozas kérése
Al-dontéseknél

Kilon kérelem Al-
projekteknél

Hozzajarulas
visszavonasahoz val6 jog

Cookie és egyéb
hozzajarulasok
visszavonasa

Online feltilet vagy irasos
kérelem

10. KERELEMKEZELESI ELJARAS

Az érintetti jogok gyakorlasa az alabbi médon torténik:

10.1. Kérelem benyujtasanak modjai

E-mail: marketing@provice.hu
Postai ut: 1037 Budapest, Montevideo u. 9., 1. em.
Személyesen: El6zetes egyeztetés utan a székhelyen
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| Telefonon: | +36-20-435-5142

10.2. Kérelemkezelés menete

Kérelem atvétele és regisztralasa
Személyazonossag ellendrzése (masolat sziikséges)
Kérelem elbiralasa és valasz elkészitése

Valasz megkiildése 30 napon beliil

Bonyolult esetben +60 nap (indoklassal)

v W

10.3. Koltségek

Els6 kérelem ingyenes. Ismételt, megalapozatlan vagy tilzé kérelmek esetén koltségtérités
kérhetd.

11. PANASZTETEL LEHETOSEGE

Ha az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit,
panaszt tehet a feltigyeleti hat6sagnal:

Hatdsag neve: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Az érintett birésaghoz is fordulhat, ha ugy véli, hogy a GDPR megsértése miatt 6t kar érte.

FONTOS: A panasztétel nem befolyasolja az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslati
lehet6ségeket.

12. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az Adatkezel kotelezi magat, hogy adatvédelmi incidens esetén az aldbbiak szerint jar el:

e Incidens észlelését kovetSen azonnali vizsgalat inditasa

e 72 6ran beliil jelentéstétel a NAIH felé (amennyiben val6szin(i, hogy az incidens
kockazattal jar az érintettekre)

e Erintettek értesitése indokolatlan késedelem nélkiil (ha magas kockazat 4ll fenn)

e Incidens dokumentalasa és nyilvantartasa

o Megel6z0 intézkedések megtétele a jovébeni incidensek elkeriilése érdekében

13. JOGSZABALYI HIVATKOZASOK

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az alabbi jogszabalyok alapjan késziilt:
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e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

e 2011. évi CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvroél

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél

e 2017. évi LXXVIL torvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrél

e 2025. évi XXXII. torvény a digitalis dllamhoz kapcsol6dé egyes torvények modositasarél

e Az ePrivacy rendelet (EU) (tervezet) - cookie-szabalyozas

14. ZARO RENDELKEZESEK

14.1. Hatalybalépés és médositas

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2025. oktdber 6. napjatol 1ép hatalyba és visszavonja a
korabbi, 2024. november 25-i verziot.

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot a jelen Tajékoztaté mdodositasara. Minden lényeges
valtozasrdl az érintetteket e-mail Gtjan értesiti, illetve a moédositott tajékoztatét a honlapon
kozzéteszi.

14.2. 2025. évi f6bb valtozasok dsszefoglaloja

» Cookie-k blokkolasa el6zetes hozzajarulasig

e Al-alapu profilalkotas és automatizalt dontéshozatal 0j szabalyai
» Adatvédelmi hatasvizsgalat kotelezettség Al-projekteknél

¢ NIS2 irdnyelv szerinti fokozott biztonsagi intézkedések

¢ Online kérelemkezelési feliilet bevezetése (tervezett)

¢ Rovidebb valaszid6 (30 nap helyett 25 nap a legtobb esetben)

14.3. Ervényesség

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté magyar nyelven késziilt, ez tekintendd a hivatalos verziénak.
Esetleges forditasok csak tajékoztato jellegliek.

A T4jékoztatéban nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos magyar és eur6pai unios
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk.

Budapest, 2025. oktéber 6.



